
classe, sa posture d’enseignant ou sa confiance
en soi. L’équipe S.O.S Groupe lui offrira un
accompagnement sous forme de périodes
d’observation en classe et de rencontres
individualisées afin de répondre à ses besoins
spécifiques. Cette démarche s’agencera au
rythme d’apprentissage de l’enseignant.

« L‘intervention auprès d‘un groupe d‘élèves amène
une cohérence dans l‘école. Ça donne une ligne

directrice dans l‘intervention auprès du groupe. »

Le troisième volet concerne la formation pour
tout le personnel. Il est offert sous forme d’ani-

Q U ’ E S T - C E  Q U E  S . O . S  G R O U P E ?

travaillent à l’école secondaire Cardinal-Roy au Centre de
services scolaire de la Capitale. Geneviève (à gauche) est
enseignante en sciences depuis 17 ans et tutrice-ressource
au programme Sports-Arts-Études. Elle détient un
baccalauréat en biologie et a une formation en enseignement
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G E N E V I È V E  L A U Z O N ,
V É R O N I Q U E  G E N D R O N
E T  N A D I N E  G A G N O N

Le projet a d’abord commencé par la participation
de Véronique au projet Intervenir auprès des
groupes difficiles: guide d'accompagnement des
enseignants (Veillet et al., 2011). Inspirées par ce
projet, Nadine et Véronique l’ont adapté à leur
milieu et ont invité Geneviève à se joindre à leur
équipe. Le projet S.O.S Groupe comporte trois
volets.  

Le premier concerne un groupe d’élèves. Il est
offert aux enseignants qui éprouvent de la
difficulté avec un groupe spécifique dans l’école.
L’équipe S.O.S groupe réalisera un sociogramme
des élèves, évaluera le stade du groupe,
identifiera ses forces et ses défis et
accompagnera le personnel enseignant afin
d’identifier des interventions efficaces qui
pourraient améliorer la gestion de classe.

Le second volet concerne l’enseignant. Il est
offert à l’enseignant vivant des difficultés en
classe, que ce soit dans son style de gestion de 

AXE 1: DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

secondaire et collégial. Véronique (au centre) est psychoéducatrice en milieu scolaire depuis 16 ans.
Elle détient une maitrise en psychoéducation de l’Université du Québec à Trois-Rivières. Nadine (à
droite) enseigne les mathématiques depuis 21 ans et elle est enseignante-ressource depuis 10 ans. Elle
détient un baccalauréat en enseignement des mathématiques et informatique en plus d’une technique
d’intervention en délinquance. Ce trio est à l’origine de S.O.S Groupe, un projet mis en place depuis 11
ans qui vise le développement professionnel des enseignants. Par la création d’un réseau de soutien et
d'un espace sécuritaire, S.O.S Groupe permet aux enseignants éprouvant des difficultés ou souhaitant
améliorer leurs pratiques de gestion de classe de s’engager, sur une base volontaire, dans une
démarche d’accompagnement personnalisé.  

mations et de capsules vidéo
et peut porter sur différentes
thématiques comme les styles
d’autorité, la communication
avec les parents et les
techniques d’interventions
universelles.
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P O I N T  D E  V U E  D E  L A  R E C H E R C H E

L’accompagnement est « une façon de soutenir un pair pour que celui- ci mette en œuvre le meilleur de
lui- même et atteigne les objectifs qu’il s’est lui-même fixés » (Boutinet, 2009, dans Vivegnis, 2020, p. 4).
Le service offert par S.O.S Groupe favorise justement le développement et le maintien de pratiques de
gestion de classe efficaces. D’une part, les expertises complémentaires et l’expérience de Geneviève,
Véronique et Nadine constituent des atouts importants pour le personnel enseignant de leur école
(Vivegnis, 2020).

D’autre part, l’entraide entre les pairs permet de résoudre des défis associés à la pratique enseignante
(Gagnon et al., 2021). S.O.S Groupe met justement à profit la contribution des pairs et respecte les
besoins des enseignants, leurs forces et leurs limites, ce qui permet de nourrir de façon approfondie et
graduelle la pratique réflexive des enseignants (Gouin et al., 2021). Pour ce faire, le trio fait preuve
d’ouverture d’esprit, de respect, de flexibilité et de disponibilité (Houde, 2011). 

Enfin, ce service volontaire permet également aux enseignants de construire leur identité
professionnelle, de se questionner sur leur représentation d’eux-mêmes comme enseignants et comme
personnes et sur celle du groupe d’enseignants et de la profession (Gohier et al., 2001). Enfin, ce service
profite également à Geneviève, Véronique et Nadine, car selon Gagnon et al. (2021), « les dispositifs
d’assistance par un pair suscitent en même temps le développement professionnel de la personne qui
accompagne et, plus largement, de toute l’organisation » (p. 202). Par le fait même, il contribue à la lutte
contre le décrochage de la profession enseignante (Vivegnis, 2020).
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En effet, ce trio détient des expertises
complémentaires qui bonifient l’offre de services.
Par exemple, le rôle-conseil offert par Véronique
et les stratégies pédagogiques de Geneviève et
Nadine sont des outils utiles favorisant le
développement professionnel du personnel
enseignant. De même, la collaboration avec la
direction d’établissement, qui libère les
enseignantes chaque semaine afin qu’elles
puissent accompagner le personnel, s’avère être
une condition de mise en oeuvre essentielle au
bon déroulement du projet.

«  La directrice est très ouverte au projet puisqu’elle
voit qu’il aide beaucoup d’enseignants dans notre

école et dans le CSS. » 

Q U E L L E S  S O N T  L E S  R E T O M B É E S  D U  P R O J E T ?

L’accompagnement offert par S.O.S Groupe
favorise la collaboration entre collègues et la
recherche active de solutions. En adoptant une
posture de non-jugement et de bienveillance, ce
trio a réussi à mettre sur pied un service
d’entraide au service des enseignants qui favorise
l’insertion professionnelle et la rétention du
personnel enseignant. Ceux-ci se sentent plus
appuyés dans leurs pratiques et expérimentent
davantage de nouvelles approches et techniques
de gestion de classe.

Geneviève, Véronique et Nadine expliquent que
ces résultats sont possibles grâce à la
collaboration interprofessionnelle au sein de
l’équipe. 

« On va vraiment accompagner l’enseignant d’une façon très personnalisée selon sa personnalité, ses

limites et ses forces. On l’accompagne selon là où il est rendu. On n’enseigne pas seulement des

techniques, on regarde aussi ses besoins. »
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F É L I C I T A T I O N S  E T  R E M E R C I E M E N T S

L’UMR Synergia tient à féliciter Geneviève Lauzon, Véronique Gendron et Nadine Gagnon, lauréates du
prix des pratiques inspirantes 2024 - Axe 1, pour leur travail et leur implication dans le milieu de
l’éducation. Ce prix leur a été décerné par le comité consultatif du CSS de la Capitale.
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