restaurer

La relation comme cadre : c'est toujours I'adulte qui 'amorce

@4? Etablir, maintenir,

~-—-

LA DEMARCHE

ETABLIR : deux fois dix minutes d'attention non contingente
Hors contexte de tache. On s'intéresse a I'éleve, on ne demande rien, on n'évalue rien.

MAINTENIR : cing interactions positives pour une corrective
Plus un contact bref au début de chaque cours. C'est l'entretien courant, pas la réparation.

RESTAURER : réparer avant la prochaine rencontre
« Hier n'était pas notre meilleure journée. On recommence. » Quinze secondes, au seuil de la porte.

Le compteur repart a zéro a chaque période

Et c'est toujours l'adulte qui amorce la réparation. C'est le point sur lequel le dispositif tient ou
s'effondre.

EXEMPLE — UN ELEVE DE 1% SECONDAIRE ET SON ENSEIGNANTE

1 ETABLIR Un midi, deux fois dix minutes. Elle ne parle ni de l'incident ni du cours : elle l'interroge
sur le hockey, qu'il suit de prés.

2 MAINTENIR Elle le salue a la porte a chaque période et vise cing interactions positives pour une
corrective.

3 RESTAURER Le lendemain d'une période difficile, a la porte : « Hier, ca a mal fini pour nous deux.
Aujourd'hui, on repart a neuf. »

4 A ZERO Elle n'exige pas d'excuses et n'y revient plus.
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