
Des rétroactions positives spécifiques
en six étapes

LA DÉMARCHE

1 Mesurer son point de départ
Compter ses rétroactions positives spécifiques pendant une période.

2 Choisir 2 ou 3 comportements cibles
Liés aux attentes de la classe et centrés sur l'effort plutôt que le talent.

3 Préparer ses formulations
Approbation + comportement précis.

4 Donner la rétroaction sur-le-champ, après le comportement
Environ une fois aux 2 minutes.

5 Adapter le mode
À voix audible pour le groupe ou l'équipe ; en privé ou par écrit.

6 Faire le suivi, puis espacer graduellement
Espacer par petits paliers, pas d'un coup.
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EXEMPLE — 3e  SECONDAIRE

POINT DE DÉPART Période de français, 3e secondaire : 2 rétroactions positives spécifiques,
11 « super ».

1

CIBLES Commencer la question d'entrée ; appuyer sa réponse sur le texte.2

FORMULATION « Ta réponse s'appuie sur deux passages du texte : c'est exactement ce
qu'on vise. »

3

SUR-LE-CHAMP « Merci d'avoir rangé ton cellulaire » (une fois que c'est fait, pas avant).4

EN ÉQUIPE « L'équipe 3 compare déjà ses réponses. »5

PAR ÉCRIT Pour Ana : un mot sur sa copie.5

ESPACER Après 3 semaines : aux 3 minutes, puis aux 4 minutes, etc.6
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