
Le tootling
en cinq étapes
Les élèves soulignent les bons coups de leurs pairs

LA DÉMARCHE

1 Préparer et enseigner en une séance
Billets, boîte « Bons coups », thermomètre affiché. Montrer la différence entre dénoncer et
souligner.

2 Écrire pendant la journée
Un billet par geste observé (qui, quoi, pour qui), déposé dans la boîte aux transitions.

3 Lire et compter en fin de journée
Lire au moins 5 billets au hasard et féliciter. Écarter discrètement les billets moqueurs. Mettre le
thermomètre à jour.

4 Fixer un but collectif atteignable
Avec une récompense choisie par les élèves. Veiller à ce que chaque élève soit nommé au fil du
temps.

5 Commencer tôt, puis espacer
L'installer avant que les problèmes surviennent, puis réduire la fréquence graduellement.
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EXEMPLE — FORMATION PROFESSIONNELLE

ENSEIGNER NON « Marc est lent. »
OUI « Marc a aidé Julie à finir sa mise en place avant le début du

service. »

1

ÉCRIRE « Kim a signalé le plancher mouillé avant que quelqu'un glisse. »2

LIRE ET SOULIGNER « Bien vu, Kim. C'est exactement ce qu'un chef attend. »3

BUT COLLECTIF 60 mentions d'ici la fin du module → le groupe choisit le menu du repas
d'équipe.

4

ESPACER Après quelques semaines, une mention par jour lancée par un élève au
débriefing.

5
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