La mobilisation efficace des ressources
en contexte de classes hétérogénes
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La collaboration interprofessionnelle en milieu scolaire:
obstacles et conditions de réussite

La collaboration interprofessionnelle s'avere une condition essentielle pour mo-
biliser efficacement les ressources et répondre aux besoins des éléves (Raynault,
2022). Elle permet au personnel scolaire de partager une vision commune et de
développer les capacités nécessaires afin d’aider les éléves a progresser (Dubé
et al., 2024). Linterdépendance des membres impliqués dans une démarche de
collaboration interprofessionnelle favorise le partage des ressources, la négocia-
tion, les interactions et la création de structures et de regles permettant |'atteinte
d’'un but commun (Marion, 2018).

Malgré ces avantages, certains obstacles compliquent la mise en place des
pratiques collaboratives en milieu scolaire. Un premier obstacle concerne la dis-
ponibilité et la qualification du personnel scolaire. Le roulement élevé du per-
sonnel scolaire complique la reconnaissance des forces des collégues (Dubé et



al., 2024). La pénurie de main-d’ceuvre et la présence de personnel scolaire non
légalement qualifié compliquent aussi 'accessibilité des services auxquels les
éléves ont droit (Conseil supérieur de I'éducation [CSE], 2024). Un second obs-
tacle concerne l'organisation du travail en milieu scolaire. Le manque de temps,
la culture d'individualisme ancrée, la hiérarchie, le cloisonnement entre profes-
sionnels, le manque de clarté des roles et des responsabilités, I'absence de for-
mation au travail collaboratif ainsi que les prescriptions descendantes multiples
et parfois contradictoires représentent des freins a la collaboration (CSE, 2024;
Dubé et al., 2024).

En réponse a ces obstacles, la conférenciére propose quelques questions qui
soutiennent la réflexion des équipes-écoles pour identifier des leviers a la colla-
boration interprofessionnelle:

Est-ce qu'il y a du décloisonnement dans I'école ?
Est-ce que I'expertise de chacun est mise en valeur a sa juste mesure?

Est-ce qu'il y a un réel partage et une réelle intégration des savoirs et des pra-
tiques (p. ex. une discussion aprés une formation pour diffuser I'information a
des collégues)?

Est-ce qu'on prend le temps d’analyser la complexité des situations pour mieux
y faire face ensemble?

Est-ce qu'il y a du temps de concertation qui est planifié et interrogé de maniere
a s’assurer de bien répondre aux besoins?

Est-ce que le personnel croit aux pratiques a mettre en place et, surtout, est-il
prét a les appliquer pour qu’elles prennent vie dans le milieu scolaire?

Est-ce qu’une culture de confiance et de respect mutuel est instaurée dans
I'école?
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Collaborer dans le contexte d’augmentation du nombre de
plans d’'intervention

Le nombre de plans d'intervention (Pl) au Québec connait une augmentation
fulgurante. Or, plus de plans d’intervention ne signifie pas plus de soutien aux
éléves présentant des besoins particuliers, souligne la conférenciere. Cette der-
niere propose de réfléchir a différents facteurs qui pourraient expliquer le nombre
élevé de Pl dans son école (Tableau 1).

Tableau 1.
Facteurs pouvant expliquer le nombre élevé de Pl dans les écoles québécoises

FACTEURS EXPLICATIONS

Reconduction automatique des PI Certains PI sont reconduits automatiquement année apres
année, sans faire 'objet d’'une évaluation afin de déterminer
leur pertinence.

Politiques de financement basées Dans certains centres de services scolaires, le financement

sur le nombre de PI prend en compte le nombre de PI par école. Ainsi, une
diminution du nombre de PI pourrait entrainer une diminu-
tion des ressources financiéres dans I'école. Cela pourrait
exercer une pression a maintenir le statu quo.

Elaboration hative du PI Les mesures universelles et ciblées sont souvent sous-uti-
lisées au profit des interventions dirigées (palier 3), dont
les PI.
Préparation et formation du per- Plusieurs membres du personnel scolaire estiment manquer
sonnel scolaire de préparation et de formation pour enseigner et intervenir

aupres des éléves présentant des difficultés d’adaptation
(voir le portrait des besoins du personnel éducatif de 'TUMR
Synergia). Cela peut exacerber certaines problématiques
et ajouter une pression additionnelle sur le recours aux
services complémentaires.

Dans ce contexte, elle propose trois pistes de réflexion. Premieérement, les
équipes-ecoles devraient s'appuyer sur un systeme de soutien a paliers multiples
(SSPM) afin de répondre aux besoins de tous les éléves de maniére graduelle et
préventive (Boily et al., 2023). Elle souligne que le Pl doit étre instauré en dernier
recours, apres la mise en place de mesures universelles (palier 1) et ciblées (pa-
lier 2). En effet, ces interventions sont généralement suffisantes afin de répondre
aux besoins de plus de 90 % des éleves. Les interventions individualisées (palier
3), dont fait partie le PI, peuvent ensuite étre mises en place auprés des éléves
présentant des besoins plus importants (1 % a 5 % des éléves).

Deuxiemement, il importe de baser les décisions et les interventions sur des don-
nées objectives. Cela permettra I'identification rapide des éleves nécessitant un
soutien supplémentaire et évitera la mise en place hative d'un Pl (Guay et Desro-
chers, 2020a).



Troisiemement, les équipes-écoles doivent se doter d’'une procédure claire afin
d'évaluer objectivement la pertinence de mettre en place un PI. Par exemple, I'ap-
proche «J'ai MON plan!» propose une démarche rigoureuse d'établissement du
Pl qui débute avec une phase d'investigation. A ce moment, la collaboration in-
terprofessionnelle entre le personnel enseignant, professionnel, de soutien et de
direction ainsi que I'éléve et sa famille est d’'une importance critique (Gaudreau
et al., 2021).

Pistes d'action pour amorcer un changement

Afin de mobiliser efficacement nos ressources en milieu scolaire, des struc-
tures et des modalités de collaboration formelles peuvent étre déployées. Par
exemple, le co-enseignement, la co-intervention et le décloisonnement per-
mettent de mieux répondre aux besoins de tous les éléves et d'intensifier, au be-
soin, le soutien offert a certains de maniére ciblée. La consultation collaborative,
les communautés d’apprentissage professionnelles et I'analyse de situations pé-
dagogiques favorisent également la co-construction, I'analyse de cas complexe,
le partage d'expertise et les échanges entre professionnels.
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Par ailleurs, il est nécessaire de mettre en place un environnement organisation-
nel propice a la collaboration interprofessionnelle au sein des établissements
scolaires. Par exemple, ajouter formellement a I'horaire du temps de concerta-
tion alloué aux rencontres collaboratives, définir clairement les roles et les res-
ponsabilités de chacun, établir un climat de confiance et de leadership partagé
ou encore encourager le développement professionnel continu sont des straté-
gies gagnantes.

Pour conclure, il importe d’intervenir en amont auprés des éléves présentant des
difficultés d’adaptation afin d'éviter la mise en place hative d'interventions indi-
vidualisées qui nécessitent du temps, de I'énergie et des ressources humaines
et matérielles. Dans ce contexte, implanter un systeme de soutien a paliers mul-
tiples favorisant l'intervention universelle et le dépistage précoce des difficultés
et utiliser les données pour décider si un plan d’intervention est nécessaire per-
mettront de mieux mobiliser les ressources disponibles dans nos écoles. Paral-
lelement, développer une culture collaborative, mettre en place des structures
formelles et investir dans le développement professionnel continu favoriseront
le bien-étre du personnel scolaire.

plan d’intervention, collaboration interprofessionnelle, ressources, conditions, personnel
scolaire
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