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Labsentéisme au secondaire constitue un enjeu
important pour les équipes éducatives au Qué-
bec. Ses causes sont multiples et ses consé-
quences importantes, notamment sur la réussite
scolaire et le climat éducatif (Fortin et al., 2015).
Face a ce phénomeéne, les directions d'établis-
sement et les enseignants se trouvent souvent
démunis. Dans ce contexte, Véronique Cyr, can-
didate au doctorat professionnel en administra-
tion scolaire et directrice de I'école secondaire
de Mirabel et Eric Morissette, professeur agrégé
au département d'administration scolaire a I'Uni-
versité de Montréal, ont été invités a répondre a
la question: «Quelles sont les bonnes pratiques
pour contrer 'absentéisme des éléves au niveau
secondaire?». Cet article synthétise les propos
des conférenciers et propose quelques pratiques
pour mieux intervenir aupres des éleves.

Analyse des causes de I'absentéisme

Les conférenciers ont d’'abord souligné I'importance de comprendre les causes
multiples de I'absentéisme au secondaire, car ce phénomeéne est complexe et
varie d’'un établissement scolaire a un autre et se manifeste différemment chez
chaque éléve (Bowen et al., 2025). Autrement dit, 'absentéisme ne présente pas
un profil uniforme dans les écoles et auprés des acteurs de sa collectivité. Par
exemple, on distingue I'absentéisme chronique, caractérisé par des absences
répétées et prolongées, et I'absentéisme situationnel, lié a des circonstances
ponctuelles (Balfanz et Byrnes, 2012 ; Morissette et Cyr, 2025).



Les conférenciers ont ensuite insisté sur la nécessité d'éviter les généralisa-
tions. Considérer I'absentéisme uniguement comme un probléeme collectif peut
conduire a des interventions inadaptées. Une analyse fine des causes indivi-
duelles est nécessaire pour élaborer des plans d’action cohérents et adaptés aux
acteurs concernés (éléves, parents, professionnels). Les principales causes de
I'absentéisme retrouvées dans la littérature sont:

Des difficultés personnelles ou familiales
Un manque de sentiment d’appartenance a lI'école

Des enjeux liés a la santé mentale

Des pratiques scolaires pergues comme peu engageantes (Fortin et al., 2015)

Diversité des stratégies pour contrer I'absentéisme

Certaines approches se révelent particulierement efficaces afin de faire face a ce
phénomeéne. Une méta-analyse réalisée par I'Education Endowment Foundation
(2022), basée sur 72 études, met en évidence quatre principaux leviers d'inter-
vention. Le tableau qui suit présente ces derniers.

Tableau 1.
Principaux leviers d’intervention pour contrer I'absentéisme

LEVIERS D'INTERVENTION EXEMPLES CONCRETS

1. Engager les parents + Organiser des rencontres parents-école pour discuter des
et collaborer avec eux enjeux d'assiduité et des solutions possibles.
Mettre en place un systeme de communication rapide (cour-
riels, appels, portail scolaire) pour informer des absences.

2. Agir rapidement par des + Appeler les parents dés la premiere absence non justifiée.
interventions preventives + Prévoir un suivi individualisé aprés deux absences consécu-
tives.
3. Adopter une approche + Réaliser des rencontres individuelles pour identifier les
holistique besoins spécifiques (p. ex. soutien scolaire, anxiété).

Offrir un acceés a des services de soutien (psychoéducateur,
intervenant social) pour lever les obstacles personnels ou
contextuels.

4. Identifier les obstacles + Réaliser des entrevues avec I'éléve et la famille pour com-
a l'assiduité de I'éléve prendre les freins (p. ex. transport, anxiété, conflits).
+ Analyser les données de présence pour repérer des ten-
dances (jours spécifiques, matieres).
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Ces stratégies doivent étre intégrées dans une démarche concertée mobilisant
I'ensemble de I'équipe-école et les parents. La communication efficace avec les
familles s’avére un facteur clé pour prévenir le décrochage scolaire (Sheldon et
Epstein, 2005). La figure 1 résume cette démarche concertée et multidimension-
nelle.

Figure 1.
Modeélisation des interventions pour I'assiduité scolaire
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Passer d'un modele punitif a un modele relationnel

Pour contrer efficacement I'absentéisme, il est essentiel de repenser les ap-
proches disciplinaires traditionnelles. Plutét que de s’appuyer sur des sanctions
immédiates, un changement de paradigme s’impose: passer d'un modeéle punitif
a un modele relationnel, qui privilégie la compréhension des causes et le renfor-
cement du lien avec I'éleve.

Le modele punitif repose sur la sanction immédiate des absences, par exemple
par des retenues ou des exclusions, souvent appliquées dans I'urgence. Bien que
cette approche soit simple a mettre en ceuvre, elle tend a accentuer la rupture
entre |'éléve et I'école (Gottfried, 2014). A l'inverse, le modéle relationnel vise a
créer des liens significatifs avec I'éléve et sa famille, a comprendre les causes
des absences et a offrir un accompagnement personnalisé. Cette approche favo-
rise la responsabilisation, le sentiment d’appartenance et la collaboration entre
les différents acteurs du milieu (Fortin et al., 2015).

Etude de cas: transformer la gestion de I’absentéisme a
I'’école secondaire de Mirabel

Le projet pilote se déroule dans le cadre de la recherche Mobilisation pour la
socialisation soutenue par les professeurs Eric Morissette et Francois Bowen
de I'Université de Montréal. Dans le cadre de ce projet, I'école secondaire de Mi-
rabel a pu étre accompagnée par les chercheurs et expérimenter la démarche de
lutte a I'absentéisme pendant deux années scolaires. A son arrivée a la direction,
Véronique Cyr a constaté une gestion des absences centrée sur la sanction, en-
trainant des interventions tardives et inefficaces. Avec I'accompagnement des
chercheurs dans une démarche concertée, I'école a mené un virage vers une ap-
proche relationnelle. Les actions mises en place incluent:

+ La création d’'un comité leadership composé de plusieurs intervenants (ensei-
gnants, éducateurs spécialisés, psychoéducateurs et direction) pour analyser et
interpréter la situation problématique, réfléchir aux solutions et finalement planifier
et piloter le passage a l'action.

+ La mise en place d’un suivi individualisé et bienveillant avec les familles, compre-
nant deux appels téléphoniques dans la démarche.

+ La standardisation des interventions en respectant les cinq paliers (interventions
universelles par les enseignants tuteurs, implication de I'éducateur spécialisé du
niveau, rencontre de bienveillance avec la famille, concertation avec les profes-
sionnels de I'école selon I'enjeu, mise en commun dans un plan d’intervention
lorsque lI'absence chronique demeure présente).

« Lutilisation d’un outil numérique (Power Bl) pour documenter les absences et
assurer la pérennité de l'intervention s’avere essentiel. Elle permet d’utiliser des
données objectives sur les absences pour opérationnaliser la procédure au sein de
I'équipe-école.
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Les résultats de ce projet sont trés encourageants! Entre juin 2024 et juin 2025,
I'école secondaire de Mirabel est passée d’environ 120 éleves présentant plus de
15 périodes d'absences non motivées a une soixantaine, soit une réduction de
50 %. Trois facteurs clés expliquent cette réussite : la cohérence entre les adultes,
la rigueur dans le suivi et le respect de la procédure d’intervention ainsi que la
constance dans le temps.

Cependant, des défis subsistent. La fatigue des équipes et la tentation de revenir
a des pratiques punitives simples sont des risques réels. Pour les surmonter, il
est recommandé de maintenir des agents facilitateurs a I'interne (notamment en
identifiant un enseignant et un membre de I'équipe de soutien), de diversifier les
roles et de renforcer la culture collaborative.

Dans le cadre de cette question de I'heure, les conférenciers ont démontré qu'il
est possible d'intervenir sur I'absentéisme chronique et ponctuel, en privilégiant
un modele relationnel. Les équipes-écoles doivent susciter le dialogue, analyser
et comprendre les causes et personnaliser leurs interventions. Une approche
proactive, fondée sur la collaboration contribuant a la pérennité des actions pro-
fessionnelles, constitue la clé pour améliorer I'assiduité scolaire et soutenir la
réussite éducative.

Absentéisme, assiduité, école, secondaire, modele relationnel, réussite scolaire
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