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Myléne Gadbois (a gauche) et Claudia
Morel (a droite) sont conseilleres
pédagogiques au Centre de services
scolaire de la Capitale (CSSC). Elles
coordonnent le guichet d'accueil, un
dispositif d'accueil des éléves issus de
I'immigration qui existe depuis une dizaine

d'années. Cette initiative essentielle, vu
I'augmentation des vagues d’'immigration, permet d'accueillir les nouvelles familles qui

s'installent au Québec. Depuis la rentrée scolaire 2024-2025, elles ont rencontré plus de
900 éleves. La structure du guichet d’accueil facilite la création d’'un premier contact avec
les familles, ce qui permet de les rassurer, d’expliquer le fonctionnement du systeme
scolaire québécois, de les orienter vers les bonnes ressources, d’'atténuer certains chocs
culturels et de répondre aux questions des parents en amont de I'entrée scolaire de leurs
enfants.

LE FONCTIONNEMENT DU GUICHET D'ACCUEIL

Les familles sont d’abord rencontrées et les éléves sont évalués sur leurs compétences
en mathématiques et en littératie en frangais ou dans leur langue maternelle. Un résumé
complet du portrait des éléves, incluant leurs besoins particuliers, est ensuite transmis a
I'établissement d’enseignement. Les éléves integrent par la suite le niveau scolaire
adéquat selon leur zone proximale de développement.

Le guichet d'accueil permet aux équipes-écoles d’accueillir les éleves et leurs familles
conformément a un protocole d’accueil qui prend en considération les besoins et les
vulnérabilités des éleves. Cela est particulierement important, car plusieurs familles sont
des demandeurs d'asile ou des réfugiés ayant déja vécu de multiples déracinements, Afin
de les outiller et de permettre aux familles d'apprivoiser le milieu scolaire québécois,
Myléne organise des séances d'informations sur le systeme scolaire québécois. Cela
facilite aussi la création d'un espace de dialogue bienveillant entre les familles et les
différents acteurs scolaires.
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UNE INITIATIVE IMPORTANTE

Dans les régions de la Capitale-Nationale et de
Chaudiére-Appalaches, le CSSC est le seul a offrir de

tels services pour les éléeves issus de lI'immigration.
Dans le contexte actuel ou les interruptions de
services de francisation entrainent la fermeture de
ces classes, et ce, malgré une augmentation du
niveau d'immigration au Québec (Desrosiers, 2024),
le guichet d'accueil fait la différence en favorisant la
réussite scolaire et éducative des éléeves a long

terme.

FAVORISER LA COLLABORATION EN MILIEU SCOLAIRE

Le guichet d'accueil permet non seulement de renforcer la confiance des familles envers
I'école de leur enfant, mais il favorise également la collaboration efficace entre I'école et
les familles issues de I'immigration. L'évaluation initiale et I'adaptation des services en
fonction des besoins des éleves préviennent ou atténuent les difficultés rencontrées par
Ceux-Ci.

POINT DE VUE DE LA RECHERCHE

Dans une approche de diversité des modes de collaboration possibles, la situation des
familles immigrantes devient particulierement importante (Vatz Laaroussi et al., 2008).
En effet, en plus de vivre les complexités liées a leur parcours migratoire, elles sont aussi
soumises aux attentes sociales portées par le monde scolaire, notamment en ce qui
concerne leur intégration dans le systeme éducatif. Pour les milieux scolaires, le choix
des modeles de services a offrir aux éléves dont la langue maternelle n'est pas celle du
pays d'accueil se situe au coeur des défis auxquels ils sont confrontés (De Koninck et
Armand, 2012). Alors que la collaboration entre I'école et la famille augmente les chances
de réussite de I'enfant (Vatz Laaroussi et al., 2008), les entrevues initiales des éléves
issus de l'immigration seraient un moyen d’esquisser un premier profil (Ministére de
I'Education, du Loisir et du Sport, 2014). Afin de déterminer le type et I'importance du
soutien nécessaire selon |'état du développement de leurs compétences langagieres et
mathématiques, la prise en compte des nombreux aspects de leurs parcours est
nécessaire en raison des répercussions engendrées sur leurs apprentissages ultérieurs.
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