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Bianca Smith est agente interculturelle en milieu scolaire à
l’école secondaire De Rochebelle où sont accueillis les
élèves allophones du secondaire issus de l’immigration du
Centre de services scolaire des Découvreurs (CSSDD). Son
mandat  est de favoriser l'intégration scolaire et sociale
des jeunes immigrants ainsi que la collaboration école,
famille, communauté. Pour ce faire, elle collabore
étroitement avec les familles et leur rend même visite à la
maison. Elle collabore aussi avec des organismes
communautaires de la région de Québec. Ces partenariats
lui permettent également d’outiller les familles et de leur
offrir des services plus personnalisés.

COMMENT FACILITER L’INTÉGRATION DES ÉLÈVES IMMIGRANTS?
Pour favoriser l’intégration des élèves immigrants, Bianca a mis en place une panoplie
d’activités au sein de l’école. Par exemple, elle a créé le comité Interact, impliquant 42
élèves, qui organise des activités de bénévolat dans l’école, dans la ville et dans différents
organismes. Elle organise aussi plusieurs sorties pour les élèves immigrants afin de
favoriser l’apprentissage de la langue et de la culture québécoise (p. ex. un rallye dans le
Vieux-Québec en jumelage avec des élèves des programmes réguliers). 
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Elle anime aussi des ateliers en classe sur des enjeux
importants à l’adolescence (p. ex. la puberté, l’intimidation,
l’ouverture à la diversité). Avec l’aide de ses collègues, elle
offre aussi des ateliers aux parents et aux élèves sur le choc
culturel. Ensuite, elle s’occupe de la troupe de danse
Diversité, où plusieurs styles de danse provenant de
diverses cultures sont pratiqués. Cela permet aux élèves de
s’exprimer différemment et les encourage à participer aux
activités parascolaires. Enfin, Bianca a créé une réserve de
vêtements d’hiver, de matériel scolaire, de collations, etc.
qui contribue fortement à diminuer le stress des parents
lors de l’accueil des nouveaux élèves en cours d’année.



Bianca participe activement dans la communauté: Table immigration Sainte-Foy, Comité
vivre ensemble et Comité de perfectionnement. Elle s’implique aussi dans l’organisation
de différents événements (p. ex. fêtes de quartier, Journée d’accueil des nouveaux
arrivants de la Ville de Québec, correspondance avec la Maison des Grands-Parents de
Sainte-foy). Elle collabore d’ailleurs avec les maisons des jeunes du secteur Sainte-Foy
qui sont présentes certains midis à l’école. Les travailleurs de rue ont aussi une présence
sur le terrain et autour de l’école, assurant ainsi un filet de sécurité à l’extérieur de l’école.
Finalement, Bianca offre des conférences et des formations au CSSDD ainsi qu’à tous les
finissants de la technique en éducation spécialisée du cégep de Sainte-Foy concernant
l’intervention interculturelle.

POINT DE VUE DE LA RECHERCHE
Le choix des modèles et des services à offrir aux élèves dont la langue d’origine n’est pas
celle de l’institution scolaire d’accueil représente un défi pour les milieux scolaires (De
Koninck et Armand, 2012). Dans cette optique, le partenariat entre l’école, la famille et la
communauté est un élément central pour la socialisation des jeunes (Ministère de
l’Éducation, du Loisir et du Sport [MELS],  2014). Pour ce faire, les intervenants scolaires
doivent connaitre le portrait socioculturel de leur milieu ainsi que le processus d’accueil
des nouveaux élèves. Ils soutiennent l’intégration scolaire et sociale des élèves, en plus
de la participation des parents en encourageant l’ouverture à la culture ainsi que la
connaissance de la diversité ethnoculturelle. En effet, la participation des familles
immigrantes aux instances scolaires est perçue et analysée comme un indice de leur
insertion dans la société (Vatz Laaroussi et al., 2008). Ainsi, la communauté est appelée
à participer à l’intégration des élèves, et ce, autant à l’école qu’à l’extérieur de celle-ci
(MELS, 2014). En plus de favoriser la participation parentale, le partenariat avec la
communauté favorise l’accès à divers types de soutien, et ce, tant pour les élèves que
pour leurs familles.  
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L’IMPORTANCE DE LA COLLABORATION AVEC LA COMMUNAUTÉ

LES RETOMBÉES DE LA PRATIQUE INSPIRANTE

La collaboration avec les organismes
communautaires permet d'élaborer des partenariats
de qualité entre l’école et la communauté, ce qui
facilite l’organisation d’activités pour les élèves. Les
élèves se sentent plus en sécurité à l’école,
s’impliquent davantage dans les activités scolaires
et parascolaires, ce qui rassure leurs parents. 
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