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Introduction

Au Quebec, les écoles publiques connaissent actuel-
lement une hausse significative du nombre d'éleves
ayant besoin de services d'accueil et de soutien a
I'apprentissage du francais (SASAF). En effet, une
augmentation des demandes de service variant de
13 % a 57 % est constatée entre 2023 et 2024 dans
plusieurs centres de services scolaires québécois
(Dion-Viens, 2024). Lacces aux SASAF est un droit
garanti par la Loi sur l'instruction publique (LIP). Ces
services «s'adressent a des éléves dont la langue ma-
ternelle n'est pas le francais et qui, pour la premiére
fois, recoivent des services éducatifs en frangais et
dont la connaissance de la langue frangaise ne leur
permet pas de suivre normalement I'enseignement »
(Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport [MELS],
2014, p. 3). Les SASAF ont pour objectif de réduire
I'écart entre les compétences en francais des éleves
ciblés et celles des éleves des classes ordinaires.
Visant simultanément l'apprentissage de la langue
d’enseignement et celui des contenus disciplinaires,
ils visent l'inclusion des éléves a I'école et a la société
québécoise. Afin de leur offrir des services adaptés a
leurs besoins et caractéristiques, conformément a la
LIP, il importe de connaitre les modeles de services
actuellement déployés et leurs conditions de mise en
ceuvre. A cette fin, cet article présentera d'abord les
différents modeéles de SASAF et les conditions favori-
sant la réussite éducative des éléves allophones. En-
suite, il exposera quelques pistes d'action afin d'amor-
cer un changement dans les milieux scolaires.

Quels sont les services offerts aux éléeves allophones ?

Il existe trois principaux modéles de SASAF: 1) la classe d'accueil fermée; 2) I'in-
tégration partielle en classe ordinaire; et 3) l'intégration totale en classe ordinaire
avec soutien a I'apprentissage du francgais (De Koninck et Armand, 2012). Le premier
modéle renvoie a une classe fermée qui offre un environnement d'apprentissage
intensif dans lequel I'enseignement du frangais est priorisé. Les éléves allophones
sont alors accompagnés quotidiennement par une personne enseignante spécifi-
quement formée en didactique du francgais langue seconde et évoluent aupres d’'un
méme groupe d’éléves issus de I'immigration et en apprentissage du frangais. Dans



le second modéle, les éleves fréquentent en alternance et dans des proportions
diverses les classes ordinaires et une classe dédiée a I'apprentissage du fran-
cais; ondit alors qu'ils sont intégrés partiellement en classe ordinaire. Les éleves
réalisent donc des apprentissages aupres de leurs pairs des classes ordinaires,
tout en recevant un enseignement intensif du frangais, et ce, afin de faciliter leur
intégration dans le systeme éducatif francophone. Le troisieme modéle référe a
I'intégration complete de I'éleve en classe ordinaire, avec a I'appui un service de
soutien a I'apprentissage du frangais qui peut étre offert en classe ou hors classe
(par exemple, en dénombrement flottant). A ce jour, aucun modéle de SASAF ne
serait supérieur a un autre en termes d'efficacité (McAndrew et al., 2015). Tou-
tefois, certaines conditions de mise en ceuvre de ces services sont a considérer
afin de favoriser l'inclusion et la réussite éducative des éleves qui les recoivent
(MELS, 2014).

Quelles sont les conditions optimales de mise en ceuvre des
modeéles de SASAF?

D'une part, des retombées positives sont associées a diverses conditions de
mise en ceuvre des SASAF, telles que I'exposition a des stratégies d'enseigne-
ment propres a la didactique de la langue seconde, les interactions fréquentes
avec des locuteurs francophones, la disponibilité d'un soutien linguistique
d’appoint et une intégration partielle et graduelle de I'éleve en classe ordinaire
(MELS, 2014). De plus, la concertation au sein de I'équipe-école afin d'instaurer
une culture d'équité, impliquant notamment la mise en place d'un protocole d’ac-
cueil (Hirsch et al., 2023) et la collaboration entre les enseignantes et les ensei-
gnants des classes ordinaires et ceux de langue seconde, est primordiale afin de
favoriser le vivre-ensemble par des pratiques collectives et collaboratives (Bor-
ri-Anadon et al., 2021). Enfin, deux conditions de mise en ceuvre des SASAF ap-
paraissent, de maniére plus générale, comme incontournable. Il s'agit d’offrir des
SASAF «suffisants en termes de quantité (intensité et fréquence) et nécessaires
en termes de qualité et de pertinence » (Hirsch et al., 2023, p. 22) et de favoriser
l'ouverture des actrices et acteurs scolaires a adopter une approche éducative
répondant aux besoins particuliers des éléves allophones (Querrien, 2017).




D'autre part, Armand (2021, p. 221) souligne que deux écueils sont a éviter dans
la mise en ceuvre de SASAF, soit «la submersion en classe ordinaire sans soutien
suffisant et approprié ainsi que la marginalisation, en classe d'accueil fermée,
dans ce qui devient un réseau scolaire paralléle limitant les contacts linguis-
tiques et sociaux avec des locuteurs [..] dont la maitrise du francgais est plus
avancée». Afin de bien soutenir la réussite éducative des éleves allophones, il
importe donc d’éviter ces écueils tout en considérant les conditions de mise en
ceuvre précédemment exposées.

Pistes d’action pour amorcer un changement

Pour mettre en place des SASAF adaptés, il importe de reconnaitre la nécessité
d’'une adaptation de la part des personnes enseignantes et de les soutenir dans
I'évolution de leur posture envers les éléves allophones au sein de leur classe.
De plus, il est essentiel que la formation initiale et continue considére leurs
croyances concernant I'enseignement et I'apprentissage d’'une langue seconde
ainsi que leurs perceptions des éleves, de leurs compétences et de leur propre
role en tant que personnes enseignantes aupres d'eux (Querrien, 2017). En outre,
Maynard (2023) souligne I'importance de privilégier une approche inclusive qui
favorise I'engagement de toutes les actrices et tous les acteurs scolaires impli-
qués, dans une perspective de responsabilité partagée (Ministére de I'Education,
1998), pour répondre adéquatement aux besoins spécifiques des éléves.

Par ailleurs, pour intervenir adéquatement aupres des éleves, il est important de
connaitre le processus d’apprentissage d'une langue seconde, qui se déroule en
plusieurs étapes et qui est caractérisé par une progression graduelle de I'éleve
dans le développement de ses compétences linguistiques (Maynard, 2023). Pour
que I'éleve emmagasine de l'input et soit amené a produire des énoncés de plus
en plus complexes, il est bénéfique qu'il soit entouré de multiples locuteurs fran-
cophones et qu'il vive des situations d'interaction riches et nombreuses. Par ail-
leurs, lors du développement de ses compétences en langue seconde, I'éleve ef-
fectue des transferts entre sa langue maternelle et la langue seconde, s’appuyant
ainsi sur ses acquis linguistiques antérieurs pour apprendre la nouvelle langue.
Par exemple, un enfant qui a développé des stratégies de lecture (p. ex. prédire a
partir du titre et des illustrations) dans une des langues de son répertoire sera en
mesure de transférer ces stratégies lors de la lecture de textes en francais langue
seconde. Toutefois, un enseignement et un soutien de la personne enseignante
sont indispensables pour permettre a I'éléve d’effectuer ces transferts (Maynard,
2023).

Ainsi, il est judicieux de miser sur la diversité linguistique et culturelle pour élabo-
rer des contextes d'apprentissage pertinents et significatifs pour les éléves allo-
phones. Par exemple, dans I'activité Eveil aux langues et grammaire (Elodil, 2024)
a comparaison d’'une méme structure syntaxique en frangais et dans différentes
langues parlées par les éleves permet I'enseignement d’une notion grammaticale
posant souvent probleme aux éléves (Maynard, 2020).
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En conclusion, afin de mettre en place des SASAF adaptés, les milieux scolaires
doivent implanter un ou plusieurs modeéles de SASAF répondant aux besoins spé-
cifiques des éleves allophones, et ce, en impliquant I'ensemble de I'équipe-école,
dans une perspective de responsabilité partagée (Maynard, 2023). Pour ce faire,
il estimportant de garder en téte les différentes conditions optimales de mise en
ceuvre des SASAF, notamment I'adoption d'une approche inclusive et collabora-
tive, l'offre de services adéquats en termes de quantité (intensité et fréquence),
de qualité et de pertinence, ainsi que l'ouverture des personnes enseignantes
a contribuer a la mise en ceuvre d'approches adaptées aux besoins des éleves
(Hirsch et al., 2022). Enfin, peu importe les modéles de services adoptés, les
interventions mises en ceuvre par les enseignants gagnent a viser un équilibre
entre I'enseignement-apprentissage du francgais en francais et la reconnaissance
de la diversité linguistique et culturelle (Armand, 2014).
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